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BhltNADETTF- JI\\"A

Publicitatea nu inseamni marketing. O reclarni

pe doua pagini, publicata in editia de weekend a ziarului,

nu reprezinta marketing. Ur ttu€€t promoyat nu inseamnl

marketing. Un panou publicitar dintr-o gara nu este mar-

keting.

Marketingul nu trebuie abordat la sfA.rsit. Nu mai

putem gAndi in urmatorii termeni: ,,Fiindca arn creat un

nou tip de sofrware, vom angaja o renumiti echipa creativa

pentru a spune povestea produsului".

Marketingul real este incorporat in tot ceea ce

faceli gi in motivele pentru care aclionafi astfel. Repre-

zinti o parte a povestii, desemnAnd acgiunile yoastre atunci

cind businessul se armonizeaza cu misiunea si valorile

pe care le sustineti. Promisiu.ni respectate, retururi gratu-

ite asigurate, griji pentru detalii, raspunsuri la e-mailuri,

rrrese curate si un personal atent - toate acestea reprezinta

rnarketingul real. Marketingul real produce o schimbare

radicall, creeazS. o impresie de lungi durata si provoaca un

zimbet destins.

Captarea atentiei cumpiritorilor nu este o garan-

tie definitorie a succesului. Potrivit lui Brian Solis, doar

71 de companii din topul inigial Fortune 500, alcatuit in

1955, se mai afla astazi pe listir. Generatii intregi, care

au surprins pe pelicula ,,momente Kodak", nu au fost in
masura si impiedice declinul companiei. in 2072, Kodak

s-a pl:rsat sub protectia Legii falimentului. in acelasi an,

PRINCIPIUL R-{\ ISL Li

firma lansati de cei patru cre:iro

de distribuire a fotografiiloq oter

utilizatori, a fost preluata de Face

de un miliard de dolari.

Se pare cI tot ceea ce stiam

s-a schimbat radical.
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INTRODUCERE

modul in care ascultam muzici, felul cum lucram gi obice-

iurile noastre de curnparare. Felul cum receptam produsele

mediatice, cum triim si comunicam. Apple ne-a schimbat

pAna gi obiceiurile din timpul asteptirii trenului de dimi-

neata, purtand ci.stile albe in urechi si tastlnd pe ecranul

telefbnului mobil.

Steve ]obs nu ne-a oferit doar un plaver cu o caPa-

citate de 32M8. Ne-a oferit o mie de cintece pe care le

ayem orici-nd la dispozitie, intr-un buzunar. Nu ne-a ofe-

rit apeluri video. Ne-a dat, in schimb, posibilitatea de a

ne conecta prin FaceTirne cu bunicii nostri. Apple ne-a

schimbat pentru totdear-rna perspectiva despre tehnolo-

gie, devenind parte din povestea noastrd. lar aceasta ne-a

modelat gi.ndirea si actiunile. Aproape nimeni nu se mai

simte astizi coplesit de plictiseala. in timp ce oamenii se

conecteazi cu prietenii pe Twitter, angajatii magazinelor se

ocupa de cumparaturiie lor. Ieri, la sala de sport, in timpul

programului de exercitii Body Pump@, am observat cum o

tinara isi accesa contul de Facebook in pauza dintre dou5.

piese muzicale.

Felul cum Apple isi prezinta povestea de brand la toate

nivelurile - ar.ind ca elemente un scop precis, o conducere

eficienti, un design deosebit si o experienga plicuta Pentru
utilizator - reprezinta motivul pentru care produsele sale

sltnt deosebit de atractir.. irtt."g, poyeste - inclusiv cea a

utilizatorului de computer Mac, care se consideri Lrn crea-

tor nonconformist, sau cea a adolescentului ce doreste si se

INTRODUCE,

conecteze non-stop la toate retelei

tehnologia de vArf si cu ingeniosr

mini pe oameni nu doar si cum
brandul Apple. Da, Apple ne-a s{

logia. Dar, mai mult decit atar, ,

perceptia despre noi lngine in pre
Dar nu-mi propun ca acezr

business despre Apple. IntenEia

o parte din strategia prin care r!

Apple, reusesc si creeze si si spur

brand. $i de a vi ajuta sa ra spr

SUCCES.

Cum imi vegi capt

PAni gi o mici antreprenoar

detine primul s5.u stand de prep,r

nu conteazi cAt de buni este o id
inci despre ea. Nu e suficient si-r

$i totugi, in business facem eracr

produsul, inovatia si asteptim ca <

tie. incercim s5. schimbim modu

torilor (folosind fapte gi date), asd

enta deciziile (si cumpere produ
Astlzi, cumparitorii au mai mulr,

adevlrat necesare si pot ignora. p
care nu sunt interesati. Nu mai e a

bam perspectiva gi sa-i coningen

20
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